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Onoda  Otel, tüm misafirlerine ve çalışanlarına eşit muameleyi garanti etmek için kararlıdır. Otelimiz, ırk, renk, din, cinsiyet, cinsel yönelim, cinsiyet kimliği, engellilik, etnik köken, milliyet veya herhangi bir başka temelde ayrımcılığa karşı kararlıdır.
Bu politika, otelimizin tüm faaliyetlerini kapsar. Bu politikaya uyulmaması, disipline kadar giden yaptırımlara neden olabilir.
Ayrımcılık;
· Misafir veya çalışana ırk, renk, din, cinsiyet, cinsel yönelim, cinsiyet kimliği, engellilik, etnik köken, milliyet veya herhangi bir başka temelde ayrımcı muamele yapılması.
· Misafir veya çalışana yönelik tehdit, taciz veya şiddet içeren davranışlarda bulunulması.
· Misafir veya çalışanın dinlenme, konaklama veya çalışma hakkını ihlal eden davranışlarda bulunulması.
Eşitlik Politikamızın Temelleri
· Herkesin eşit haklara sahip olduğu ve ayrımcılığa maruz kalmaması gerektiğine inanıyoruz.
· Tüm misafirlerimizin ve çalışanlarımızın saygılı ve hoşgörülü bir şekilde muamele görmeye hakkı olduğunu düşünüyoruz.
· Otelimizin, her türlü ayrımcılığa karşı açık ve net bir duruş sergilemesi gerektiğine inanıyoruz.
Politikanın Uygulanması
Bu politika, otelimizin tüm çalışanları tarafından uygulanacaktır. Otel yönetimi, politikanın uygulanmasını sağlamaktan sorumludur.
Politikayı ihlal eden herhangi bir çalışan, disipline tabi tutulabilir. Disiplin, sözlü uyarıdan işten çıkarmaya kadar değişebilir.

Şikayet Süreci
Onoda  Otel'de ayrımcılıkla ilgili bir şikayette bulunmak için, şikayetinizi otelin İnsan Kaynakları departmanına yazılı olarak veya şahsen iletebilirsiniz. Şikayetinizi, şikayetinizin ayrıntılarını ve ayrımcılığın nasıl gerçekleştiğine dair kanıtları içeren bir dilekçe veya e-posta ile yapabilirsiniz.
Şikayetiniz, otelin Ön Büro departmanı tarafından hızlı ve etkin bir şekilde ele alınacaktır. Şikayetiniz değerlendirilecek ve tarafsız bir şekilde karar verilecektir.

Misafirlerden Beklentilerimi  Onoda Otel, misafirlerimizin de bu politikaya uymasını beklemektedir. Otelimizde ayrımcılığa maruz kaldığınızı düşünüyorsanız, lütfen otel yönetimiyle iletişime geçin.
Otel Yönetiminden Beklentilerimiz
Onoda Otel yönetimi, bu politikanın uygulanmasını sağlamak için gerekli tüm önlemleri alacaktır. Bu önlemler şunları içerebilir:
· Politikanın tüm çalışanlarına duyurulması
· Politikanın uygulanmasına yönelik eğitimlerin verilmesi
· Politikanın ihlal edilmesine yönelik yaptırımların belirlenmesi
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